
3par 存储的维保 

邀请磋商谈判公告 

一、项目名称及内容 

1、项目名称：3par 存储的维保 

2、项目单位： 信息化建设中心 

3、预算金额： 9.6 万元 

4、项目概况：（具体要求见附件） 

5、供应商资格资格要求： 

（1）供应商应当具备政府采购法第二十二条第一款规定的条件，提供下列材料： 

（一）法人或者其他组织的营业执照等证明文件，自然人的身份证明； 

（二）近一年财务状况报告，近 6 个月依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料； 

（三）具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的证明材料； 

（四）参加政府采购活动前 3 年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明； 

（五）具备法律、行政法规规定的其他条件的证明材料； 

（六）未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收

违法案件当事人名单、政府采购严重失信行为记录名单。  

（2）本项目不接受联合体投标，中标后不允许转包、分包； 

（3）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本

项目同一包的投标； 

（4）投标人能够在第一时间响应制作需求，能在规定的时间内保质保量的完成工作任

务。 

6、专家评分标准： 

综合商务分：近三年已签订的类似项目合同复印件，最多提供 3 份；服务方案：技术

方案的先进性、完整性、可操作性等。价格分：最低分为基准分，投标得分=（基准分/报

价分）*40 

二、谈判方式 



  邀请磋商谈判 

三、竞争性谈判相关说明 

1、递交谈判文件截止时间： 2020 年 07 月 08 日 14 时 00 分。 

谈判时间：    2020 年 07 月 08 日 14 时 30 分 

2、竞争性谈判文件（即投标文件）递交地点：南京市玄武区童卫路 5 号 8 号楼继续教 

育学院 503。 

 

四、联系方式 

采购单位： 南京农业大学 

联系电话： 025-84396023/18936033357         

 信息中心联系人：   韩老师 

 建设单位联系人：   陈老师 

 

南京农业大学信息化建设中心 

2020 年 07 月 06 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件: 

1、 标的物清单 

序号 货物名称 数量 单位 
预算金额（万

元） 
简要技术要求 

1 
2013 年购 3par 存储服务

器维保 
1 套 9.6 

服务内容包括：设备预防

性定期检查维护、故障及

时维修恢复、免费备件更

换服务、技术支持等 

      

具体维保设备清单： 

序号 型号 配置情况及说明 数量 

1 QR482A HP 3PAR StoreServ 7200 2-N 存储主机 1 

2 QR496A HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in 硬盘 24 

3 QR500A HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in 硬盘 16 

 

2、 详细技术参数及规格要求 

序号 参数及规格 详细要求 

1 预防性检查维护服务要求 

（1）提供 7×24 小时的技术支持服务 

（2）巡检服务：提供每月例行巡检服务，检测设备及
系统运行情况、清洁设备并提供巡检报告。 

（3）性能分析及调优服务：每季度提供设备运行性能
及分析报告，并根据性能分析结果提出调优化方案并组
织实施。 

（4）服务质量分析要求：在本服务期内，供应商与南
京农业大学应至少召开二次服务质量分析例会，对该阶
段投标人所提供的服务进行总结和考核。在南京农业大
学的要求下，中标人有义务随时配合召开其他时间的例
会。中标人对例会纪要中南京农业大学的意见与建议部
分于 7 日内进行反馈并跟踪落实。 

2 故障处理服务要求 

（1）提供 7×24 小时的故障受理，故障包含硬件、软
件故障等设备自身相关联，导致系统不能正常运行的一
切故障对象。 

（2）故障服务的现场响应时间小于 4 小时,即 4 小时内
有能够处理故障的技术人员携带有效备件到达现场，并
立即投入对故障的处理。 

（3）在设备故障出现短时间内无法恢复，并严重影响
业务系统正常运行的情况下，供应商应保证在 12 小时
内，采取应急措施或提供替代设备使业务系统尽快恢复
运行。 

（4）故障分析服务。供应商在完成排障，设备、系统
恢复正常运行后，应于 3 日内向采购方提交书面报告。
报告内容包括故障现象、原因，处理方法、配置变更内
容、处理结果、可能存在的隐患以及今后避免问题的具
体措施等。 

（5）对设备不可用、生产系统宕机等重大故障提供 7

×24 小时的现场支援。 



（6）备件服务：供应商应具有本地区备件库，应保障
提供任何所需更换的备件，并保障备件为原产商生产的
新品。 

3 备件更换维修服务 

（1）在维护服务期限内，中标供应商为所有服务范围
内设备的全部故障件的更换及维修均是免费的，即备件
费用以及相应产生的备件送达运费、维护人员费用已经
包含在总体的服务费用之中，不再以任何方式另行收
取。所有更换的备件要求与原设备或模块的型号相同，
各项性能规格不低于原有设备或模块。 

（2）当中标供应商派出的现场支持工程师到达现场并
经过分析判断，认为其所随行携带的替换备件不能完全
解决设备故障，需要再更换备件的，中标供应商必须再
次通过各种方式发送备件到用户指定地点，再由中标供
应商现场支持工程师实施维护操作，直至故障完全修
复。 

（3）如遇特殊情况，故障设备没有相同的备件产品，
中标供应商经南京农业大学同意后，中标供应商可在约
定的备件到达时间内提供不低于原设备性能的替代产
品，以保证用户系统的正常运行。 

4 其他服务要求 

（1）存储数据备份服务。结合南京农业大学存储和业
务系统的实际情况，对南京农业大学的存储数据的备份
提供合理的解决方案与服务。 

（2）培训和咨询服务。供应商在维护期内，至少组织
一次不少于一天的设备及系统使用维护技能培训，并提
供相关培训教材。同时有义务在维护期内为南京农业大
学提供有关计算机技术、应用软件技术的技术咨询服
务。 

（3）扩容和升级服务支持。供应商需要派出专业系统
和软件工程师，配合南京农业大学完成对保修范围内设
备扩容、升级以及非保修和维护范围的业务应用软件的
维护、升级等技术支持工作。 

（4）故障排除技术支持。对在保内设备上运行的业务
系统软件、中间件等系统软件出现的问题，供应商应积
极配合分析和查找故障产生原因，并提出排除故障的建
议和措施，不得推辞。 

 

 


